
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES (HABEAS DATA)

Versión 2.0 Actualizada • Marco Legal: Ley 1581 de 2012 (Colombia)

LA CASA INTELIGENTE, en alianza estratégica con MATRIX AI y MATRIX AI HUB (en adelante, 'La
Organización'), pone a disposición de los creadores de contenido, presentadores, panelistas, donantes,
usuarios de la plataforma y la comunidad en general, la presente Política de Tratamiento de Datos Personales,
en estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

1. DATOS PERSONALES OBJETO DE RECAUDO
La Organización recolectará, almacenará y procesará de forma directa o automatizada los siguientes datos de
los titulares:

• Nombres y Apellidos completos: Para identificación, registro formal y personalización dentro del
ecosistema digital.

• Documento de Identidad (C.C., C.E. o Pasaporte): Para la verificación legal del participante, formalización
de contratos de cesión de imagen y dispersión de recursos financieros.

• Correo Electrónico: Como canal principal de notificaciones legales, operativas, técnicas y envío de
actualizaciones.

• Número de Teléfono / Celular: Para contacto inmediato referente al set de producción en Pereira,
contingencias logísticas o alertas transaccionales.

• Ciudad: Para mapear el origen del impacto comunitario y coordinar las acciones focalizadas.

• País: Con el fin de regular la procedencia de los votos, donaciones e interacciones internacionales del
Matrix Pass.

2. FINALIDADES EXCLUSIVAS DEL TRATAMIENTO Y AUTORIZACIÓN
Los datos recaudados se destinarán estrictamente al desarrollo, producción y auditoría del Reality Show.
Asimismo, al registrar sus datos, el Titular autoriza de manera expresa, previa e informada a La
Organización para tratar su información con las siguientes finalidades adicionales de carácter promocional e
informativo:

• Contenido Promocional del Reality: Envío de alertas, boletines, material multimedia, programación y
noticias de última hora asociadas exclusivamente a LA CASA INTELIGENTE.

• Ecosistema Tecnológico Matrix: Difusión de innovaciones, lanzamientos, herramientas y avances
técnicos relacionados con MATRIX AI y MATRIX AI HUB empleados durante y después de la producción.

• Reportes de Reconstrucción Humanitaria: Envío de informes transparentes, bitácoras de obra, rendición
de cuentas financieras y avances reales de la infraestructura física en las zonas afectadas por el terremoto

LA CASA INTELIGENTE & MATRIX AI - POLÍTICA DE PRIVACIDAD V2

Página 1 de 3Cumplimiento Estricto Ley 1581 de 2012 (Colombia)



de 7.4 (Pereira, Cali, Chocó y Manizales), garantizando la trazabilidad del 30% recaudado mediante los
Matrix Pass.

��  DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO EXPRESO:
Al marcar la casilla de aceptación o firmar este documento, el Titular declara que autoriza el envío de
información promocional, comercial y social de La Casa Inteligente, Matrix AI y Matrix AI Hub de
conformidad con el numeral 2 de esta política.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES (ARTÍCULO 8 - LEY 1581 DE 2012)
Los creadores de contenido, participantes y usuarios, en su calidad de Titulares de la información, conservan
los siguientes derechos fundamentales:

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento de
manera gratuita.

• Solicitar prueba de la autorización otorgada a La Organización para el recaudo de su información.

• Ser informado por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a
sus datos.

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a lo dispuesto en
la normativa.

• Revocar la autorización o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantías constitucionales y legales.

• Revocatoria del envío promocional: El titular podrá, en cualquier momento, solicitar la exclusión de las
listas de envío de correos promocionales de Matrix AI, Matrix AI Hub o el Reality sin que esto afecte su
participación contractual.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS Y CANALES
Los Titulares pueden ejercer sus derechos de Habeas Data enviando una solicitud formal al correo oficial de 
protección de datos de la producción:  datos@lacasainteligente.live (o el canal que se disponga en la 
plataforma web).

De acuerdo con la legislación colombiana, las consultas serán atendidas en un término máximo de diez (10) 
días hábiles, y los reclamos o solicitudes de supresión/rectificación en un término máximo de quince (15) días 
hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONTROL ANTIFRAUDE
La Organización implementará medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas estrictas para evitar 
la adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado de la base de datos. Los metadatos de las 
transacciones del Matrix Pass ($1 USD) serán tratados bajo estrictas políticas de cifrado y anonimización 
cuando sea requerido para prevenir fraudes, uso de bots o alteraciones del sistema de votaciones, de acuerdo 
con el régimen de los Términos y Condiciones.

LA CASA INTELIGENTE & MATRIX AI - POLÍTICA DE PRIVACIDAD V2

Página 2 de 3Cumplimiento Estricto Ley 1581 de 2012 (Colombia)



ACEPTACIÓN Y VALIDACIÓN DIGITAL DE LA POLÍTICA

Al diligenciar el formulario en el pop-up de la plataforma o suscribir el Acuerdo de Vinculación y marcar el 
consentimiento explícito de protección de datos, el usuario y/o participante certifica que los datos 
suministrados son verídicos y que acepta de manera integral los términos de la presente política de 
tratamiento.

_________________________________________ 
Firma del Participante / Titular de los Datos 

Nombre Completo:

Documento de Identidad:
ACEPTO.
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